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Zfizovatel:
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Vedouci sluzby:
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Vedouci sluzby:

Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10
Méstska ¢ast Praha 10

PFispévkova organizace méstské ¢asti Praha 10
70873241

CZ 70873241

dpmkgbh

2000734329/0800

Samova 7, 101 00 Praha 10

Eva Lexova, povérena fizenim CSOP v Praze 10, tel: 271 747 149,
email: reditel@csop10.cz

www.csop10.cz

ano

Domov pro seniory Zvonkova

2181992

Helena Vorackova

Domov pro seniory U VrSovického nadrazi
4752879

Gabriela Olejnikova

Domov pro seniory VrSovicky zamecek

3027697

Eva Lexova

Domov se zvlastnim rezimem Zvonkova

6221883

Helena Vorackova

Domov se zvlastnim rezimem VrSovicky zamecek
3065073

Eva Lexova

Pobytové odleh¢ovaci sluzby Zvonkova

8433749

Helena Vorackova

Pobytové odlehéovaci sluzby U VrSovického nadrazi,
6552077

Gabriela Olejnikova

Pobytové odleh€ovaci sluzby VrSovicky zamecek
8128175

Eva Lexova

Pecovatelska sluzba

5412859

Marcela Dere

Domaci zdravotni péce

Ivana Blahutova

Stredisko sluzeb pro déti a rodi¢e/détské skupiny
Magda Dreslerova

Domy s byty zvlastniho uréeni Samova a Zvonkova
Kluby pro seniory

Studentsky diim

Verejni opatrovnici
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PERSONALNI ZAJISTENI

Personalni zajisténi

Usek personalni
Sekce feditele
Volnocasoveé aktivity
Vefejni opatrovnici

Ekonomické oddéleni

Sekce ekonomicka

Technické oddéleni

Stredisko VrSovice

Domov pro seniory

Odlehcovaci sluzby

Domov pro seniory

Stredisko Zvonkova Domov se zvl. rezimem

Sekce pobytovych soc. Odlehéovaci sluzby
a zdrav. sluzeb

Domov pro seniory

Stredisko Zamecek Domov se zvl. rezimem

Stredisko SSPDR Odlehéovaci sluzby
Studentsky dim

Pecovatelska sluzba

Sekceterennich
socialnich a
zdravotnich sluzeb

Domaci zdravotni pece
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PERSONALNI ZAJISTENI

1. CELKOVY PLANOVANY POCET ZAMESTNANCU: 242

Celkovy planovany pocet zaméstnanct 242

Sekce reditele
Reditel
Asistentka reditele

Usek personalni
Metodik
VolnoCasové aktivity

W= =2 (N[

Vefejni opatrovnici

Sekce ekonomicks |

Vedouci sekce 1
Ekonomické oddéleni 8
Technické oddéleni 8

Sekce pobytovych soc. a zdrav. sluzeb

Vedouci sekce (neobsazeno) 1
Stfedisko VrSovice 35
Stfedisko Zvonkova 41
Stfedisko Zamecek 55
Stfedisko SSPDR 17
Studentsky diim 6

Sekce terennich soc. a zdra. sluzeb

Vedouci sekce (neobsazeno) 1
Peclovatelska sluzba 53
Domaci zdravotni péce 7

2. PREPOCTENE POCTY ZAMESTNANCU

Priimérny evidenc¢ni pocet pfepocteny 226,4948
Primérny evidenc¢ni pocet pfepocteny posledni den 225,0867
Priimérny evidencéni pocet ve fyzickych osobach 227,8652
Primérny evidencéni pocet ve fyzickych osobach posledni den 227,0000
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DOMOV U VRSOVICKEHO NADRAZI

Domov U VrSovického nadrazi

Domov U VrSovického nadrazi poskytuje sluzby Domova pro seniory a Pobytové odlehCovaci sluzby.

1.

VEREJNY ZAVAZEK

1.1 Poslani

Poslanim domova je nabizet pomoc a podporu seniordm, ktefi potfebuji takovou miru podpory a péce,
Ze nemuze byt zajisténa v jejich domacim prostredi. Vytvaret prostor pro zachovani sobéstacnosti
kazdého jedince v co nejvétSi mife (aby mohl délat sam v3e, co sam jesté zvladne). Vytvafime
bezpelné a pratelské prostfedi. Klademe zfetel na porozuméni zvlastnostem a potfebam kazdého
jednotlivce a podle toho pfizpusobujeme podporu a péci.

1.2 Zasady poskytovani sluzeb

1.
2.

w

Podporujeme uzivatele v samostatnosti pfi péci o vlastni osobu.

Poskytujeme jen nezbytnou miru podpory a pomoci, ktera nesnizuje sobéstacnost uzivateld
a nezvysuje jejich zavislost na nasich sluzbach.

V§imame si potfeb uzivatelll a aktivné nabizime feseni.

Dbame o zachovani dlstojnosti uzivatele, respektujeme jeho jedine¢nost, zajmy, dovednosti
i zvlastnosti.

Pfi praci pouzivame nejnovéjsi postupy a pristupy v péci o seniory.
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DOMOV U VRSOVICKEHO NADRAZI

Dodrzovanim zasad vytvari poskytovatel podminky, aby uzivatelé, jimz poskytuje socialni sluzbu,
mohli uplatiiovat vlastni v(li pfi FeSeni své nepfiznivé socialni situace.

1.3 Cilové skupiny

Domov pro seniory

1. Seniofi, ktefi maji snizenou sobéstanost zejména z divodu véku, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

2. Seniofi, ktefi maji Uplnou ztratu sobéstacénosti zejména z divodu véku, jejichZ situace vyZaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Odlehéovaci sluzby

1. Dospéli a seniofi, ktefi maji snizenou sobéstacnost z davodu Alzheimerovy demence nebo
ostatnich typud demence.

2. Dospéli a seniofi, ktefi maji Uplnou ztratu sobésta¢nosti z divodu véku, z divodu Alzheimerovy
demence nebo ostatnich typl demence.

3. Seniofi, ktefi maji snizenou sobéstacnost zejména z dlvodu véku, jejichZz situace vyZaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

4. Seniofi, ktefi maji Uplnou ztratu sobéstaénosti zejména z dlvodu véku, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

1.4 Cile

1. Poskytovat kvalitni péci, ktera se dokaze pfizpUusobit ménicim se potfebam jednotlivych uzivateld.

2. \Vytvaret pfijemné, podnétné a funkéné vybavené prostfedi, které usnadni uZzivatelim Zzit co
nejkvalitngjSi a nejsamostatnégjsi zivot.

3. Podporovat uzivatele k udrzeni si sobésta¢nosti, zalib a dosavadniho zpusobu Zivota.

1.5 Casovy rozsah poskytované péce

Sluzby jsou poskytovany nepfetrzité 24 hodin denné, véetné sobot, nedéli a svatkd.
1.6 Kapacita domova

Celkem 55 uzivatel.

e 47 lizek domova pro seniory ve 39 jednoluzkovych pokojich a 4 dvoultzkovych pokojich.
o 8 lUzek pobytové odlehCovaci sluzby ve 4 dvoultizkovych pokojich

2. SLUZBY POSKYTOVANE V DOMOVE

Soucasti sluzeb poskytovanych v Domové U VrSovického nadrazi je zajiSténi celodenni stravy,
ubytovani a zakladni ¢innosti péce, napfiklad: pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni
osobu, pomoc pfi osobni hygiené, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti, socialné terapeutické Cinnosti,
nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k
socialnimu zaclenéni.
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DOMOV U VRSOVICKEHO NADRAZI

3. SPECIFIKA DOMOVA

Sluzba je specificka aktivizaénimi €innostmi zaméfenymi na rukodélné aktivity zejména na vyrobu
keramiky, pleteni kos0 z pedigu nebo tkani tapisérii.

DalSim specifikem jsou prostorné jednolizkové pokoje s balkonem. Vybaveni pokojud umozruje
eventualni pfespani rodinného pfislusnika.

4. PREHLED PROVEDENYCH SOCIALNiCH SETRENI

iz Jolelefofsfe[vfofofnfa]e
2oC. 9 13 8 10 8 0 3 3 9 8 4

7

Setreni

V roce 2019 bylo provedeno celkem 92 socialnich Setfeni.
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DOMOV U VRSOVICKEHO NADRAZI

5. PREHLED PRIJATYCH ZADATELU DO DOMOVA PRO SENIORY V POMERU K POCTU
PRIJATYCH ZADOSTi ZA JEDNOTLIVE ROKY

Rok 2017 2018 2019
Celkovy pocet pfijatych zadosti v daném roce 103 146 96

Pocet pfijatych zadatelu 18 14 10

160
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40
20

2017 2018 2019

H Celkovy pocet pfijatych zadosti v daném roce M Pocet pfijatych zadatelu

6. PREHLED PRIJATYCH ZADATELU DO DOMOVA PRO SENIORY V POMERU K POCTU
AKTUALNICH ZADOSTI K 31. 12. 2019

Domov pro seniory 10 235

POMER PRIJATYCH UZIVATELU K POCTU ZADATELU
4%

96%

® Pocet prijatych Zadatell v roce 2019 m Pocet aktualnich zadosti k 31.12.2019
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DOMOV U VRSOVICKEHO NADRAZI

7. OBSAZENOST LUZEK VDOMOVE PRO SENIORY ZA ROK 2019 DLE DRUHU
POSKYTOVANE SLUZBY

7.1 Domov pro seniory

wose | 1 | 2 | 2|4l s |6 1 als| 0] nln
Pocet
uZivateli 44,68 | 45,00 | 45,61 | 45,77 | 45,87 45,63 | 46,00 | 46,97 § 46,63 47,00 | 46,07 46,84

gg&i(\:;;a 45,00 | 45,00 | 46,00 46,00 46,00 46,00 46,00 | 47,00 47,00 | 47,00 | 47,00 47,00

Obsazenost
0,
o

99,28 | 100,00 | 99,16 | 99,49 § 99,72 99,20 100,00 | 99,93 99,22 100,00 98,01 99,66

V bfeznu a srpnu byla v domové navySena kapacita. Celkem se nam povedlo v roce 2019 navysit
kapacitu domova pro seniory o 2 lGzka.

Vékové slozeni uzivatell domova pro seniory:

Muzi Zeny Celkem
65 - 74 let 2 2 4
75 - 80 let 0 2 2
81 -90 let 5 21 26
nad 90 let 3 20 23
Primérny vék 85,8 89,07 88,47

7.2 Odlehéovaci sluzby

Pocet uzivatell s uzavienou smlouvou na odleh¢ovaci sluzby bylo celkem 48 z toho 7 muzl a 41 Zen.

Mésic

Pocet
uzivatelt
Kapacita
sluzb

6,39 6,97 | 6,65

800 | 800 | 800 | 800 800 800 800 800 | 800 | 800 800 | 8,00

Obsazenost
%

96,37 | 78,57 | 94,35 | 95,42 94,76 | 65,00 85,48 87,10 76,67 | 79,84 | 87,08 83,06
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DOMOV U VRSOVICKEHO NADRAZI

8. PRISPEVKY NA PECI V DOMOVE PRO SENIORY

Stupen |I. 5
Stupen 1. 15
Stupen |Il. 22
Stupen IV. 2

Prispévky na péci
25

20

22
15
15
10
5
5
- :
0 h——

®Stupen |. ®Stupen ll. ®@Stupen lll. & Stuperi IV.

9. CENY ZA SLUZBY POSKYTOVANE V DOMOVE PRO SENIORY
V kvétnu 2019 jsme upravili ceny za poskytované sluzby a to nasledovné:

9.1 Zakladni ¢innosti

DRUH SLUZBY PUVODNI CENA NOVA CENA
1 — lGzkovy pokoj 200,- K&/ den 210,- K&/ den
2 — ldzkovy pokoj 195,- K&/ den 205,- K&/ den
Poskytnuti celodenni stravy 170,- K&/ den 170,- K&/ den
Tyto &innosti jsou
Socialné terapeutické €innosti / aktivizaéni poskytovany jako
¢innosti: soucast poskytované
péce

Cena za poskytnuti ubytovani je véetné provoznich nakladu souvisejicich s poskytovanym ubytovanim. Dle 8§73
odst. 4 zak. 108/2006 Sb., nalezi pfispévek na péci (PnP) poskytovateli péce, tedy Domovu a slouzi na uhradu
sluzeb spojenych s péci. Pfispévek na péci se proto nezapocitava do uhrady za ubytovani a stravu.
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DOMOV U VRSOVICKEHO NADRAZI

9.2 Fakultativni ¢innosti

Nove jsme také zpoplatnili nékteré ze sluzeb, které nepatfi do zakladnich ¢innosti:

DRUH SLUZBY NOVA CENA

Mimoradny nakup *; 30,- K&/ ukon
Pronajem televize *, 150,- K&/ mésic
Pronajem lednice *; 60,- K&/ mésic
Revize vlastnich elektrickych spotfebicu dle skute€nosti
Zapuijceni mistnosti k oslavam 300,- K&/ pausal

*; Mimofadny nakup je nakup mimo stanovené vymezeni tj. nakupni den a objem nakupu.

*, Prondjem televize - pfedmétem kalkulace je hodnota pfistroje, spotfeba energie, koncesionarsky poplatek a
revize spotfebite. Cena za pronajem se rozpocitava dle poctu uzivateld na pokoiji.

*; Prongjem lednice - pfedmétem kalkulace je hodnota pfistroje, spotfeba energie a revize spotiebice. Cena za
pronajem se rozpocitava dle poctu uzivateld na pokoiji.

10. CENY ZA ODLEHCOVACI SLUZBY
V kvétnu 2019 jsme upravili ceny za poskytované sluzby a to nasledovné:

Domov Uctuje dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., skuteéné spotfebovany ¢as nezbytny k zajisténi ukon(
odlehCovaci sluzby. Cena za hodinu poskytované péce je 130,- K&.

A. V pfipadé, ze dle méreni skute¢né spotfebovaného Casu neni vyCerpana péce za
maximalni vysi bali¢ku, bude U&tovana skuteéné spotfebovana péce.

B. V pfipadé, ze je pfeCerpana péce dle méfeni skutecné spotfebovaného Casu, je péce
uctovana do vySe nasmlouvaného bali¢ku.

Cena za den poskytované sluzby s ohledem na zavislost uZivatele na pédi jiné fyzické osoby

Balicek I. Balicek II. Balicek IlI. Balicek IV.
DRUH az 3 ukon az 6 ukonl az 9 ukonl az 12 ukonl
SLUZBY

Pavodni Nova Pavodni Nova Pavodni Nova Pavodni Nova

cena cena cena cena cena cena cena cena
160,- K& | 170,-K& 160,-K& 170-K& 160-KE  170-KE  160-K&  170,- K&
;J:ﬁteor‘]’a”' 200,- K& 210,-K& 200-K& 210,-K& 200-KE 210-K&  200-K& 210, K&

140,- K& | 140,- K& | 250,-KE | 250,- KE @ 330,- K& 330,- K& | 400,- K& | 400,- K&

g:r']kem Bl 500 K& | 520,-Ké 610~ K& 630,-KE 690, K&  710-K&  760-K& 780, K&
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DOMOV U VRSOVICKEHO NADRAZI

11. NAKLADY A PRiJMY NA PROVOZ DOMOVA

11.1 Naklady na domov 31 798 425,45 K&
11.2 PFijmy

Dotace
stat.rozpocet

Uhrady od Zdravotni

.. . oy Ptispévek MC | Grant MHMP
uzivatell pojistovny

7 697 008,00 1557 518,40 4259882,00 | 11598 017,05 @ 1512000,00 5174 000,00

Dotace
stat.rozpocet
16%

Uhrady od uzivatelt
24%

Grant MHMP
5%

Zdravotni
pojistovny
5%

Prispévek MC
37%

12. NEKTERE Z NAPLNENYCH CiLU

« Proskolili jsme 70 % zaméstnancl v oblasti komunikace jak vzajemné, tak s uzivateli a jejich
blizkymi.
* Na chodbach pod okny jsme vymalovali omyvatelnou barvou pro jejich snadné&jsi udrzbu.

« Do 50 % pokoji uzivateld jsme nainstalovali zatemfiovaci zavésy, abychom je ochranili pred
horkem.

e Vymalovali jsme omyvatelnou barvou zed za hrn&ifskym kruhem.

e Zrekonstruovali jsme mistnosti €. 406, ¢imz jsme navysili poCet uzivatell v domové pro seniory
o 1 luzko.

o Kvalitu poskytované péce jsme zvysili pfijetim jednoho pracovnika v socialnich sluzbach.
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DOMOV VRSOVICKY ZAMECEK

Domov VrSovicky zamecek

Domov VrSovicky zamecek poskytuje sluzby Domova pro seniory, Domova se zvlastnim rezimem a
Pobytové odleh&ovaci sluzby.

1. VEREJNY ZAVAZEK
1.1 Poslani

Poslanim domova je nabizet pomoc a podporu seniorim, ktefi potfebuji takovou miru podpory a péce,
jez nemUze byt zajiSténa v jejich domacim prostfedi. Vytvaret prostor pro zachovani sobésta¢nosti
kazdého jedince v co nejvétsi mife (aby mohl délat vSe, co sam jesté zvladne). Vytvafime bezpelné
a pratelské prostiedi. Klademe zfetel na porozuméni zvlastnostem a potfebam kazdého jednotlivce
a podle toho pfizpusobujeme podporu a péci.

1.2 Zasady poskytovani sluzeb

1. Podporujeme uzivatele v samostatnosti pfi péci o vlastni osobu.

2. Poskytujeme jen nezbytnou miru podpory a pomoci, ktera nesnizuje sobéstacnost uzivatell a

nezvy$uje jejich zavislost na nasich sluZzbach.

V§imame si potfeb uzivatelll a aktivné nabizime feSeni.

4. Dbame o zachovani dustojnosti uzivatele, respektujeme jeho jedine¢nost, zajmy, dovednosti i
zvlastnosti.

w
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DOMOV VRSOVICKY ZAMECEK

5. P¥i praci pouzivame nejnovéjsi postupy a pristupy v péci o seniory.

Dodrzovanim zasad vytvari poskytovatel podminky, aby uzivatelé, jimz poskytuje socialni sluzbu,
mohli uplatiiovat vlastni v(li pfi feSeni své nepfiznivé socialni situace.

1.3 Cilové skupiny

Domov pro seniory

1. Seniofi, ktefi maji snizenou sobéstanost zejména z divodu véku, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

2. Seniofi, ktefi maji Uplnou ztratu sobéstacnosti zejména z davodu véku, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Domov se zvlastnim rezimem

1. Dospéli a seniofi, ktefi maji snizenou ztratu sobésta¢nosti z divodu Alzheimerovy demence nebo
ostatnich typud demenci.

2. Dospéli a seniofi, ktefi maji Uplnou ztratu sobéstacnosti z divodu véku, z ddvodu Alzheimerovy
demence nebo ostatnich typl demence.

Rezim v tomto domové je pfizpusoben specifickym potfebam téchto osob.

Odlehc¢ovaci sluzby

1. Dospéli a seniofi, ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu Alzheimerovy demence nebo
ostatnich typl demence.

2. Dospéli a seniofi, ktefi maji Uplnou ztratu sobésta¢nosti z divodu véku, z divodu Alzheimerovy
demence nebo ostatnich typt demence.

3. Seniofi, ktefi maji snizenou sobéstacnost zejména z dlvodu véku, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

4. Seniofi, ktefi maji uplnou ztratu sobéstacnosti zejména z dlvodu véku, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

1.4 Cile

1. Poskytovat kvalitni péci, ktera se dokaze pfizpusobit ménicim se potfebam jednotlivych uzivateld.

2. \Vytvaret pfijemné, podnétné a funkéné vybavené prostfedi, které usnadni uzivatelim Zzit co
nejkvalitngjSi a nejsamostatnégjsi zivot.

3. Podporovat uzivatele k udrzeni si sobéstaénosti, zalib a dosavadniho zpUsobu Zivota.

1.5 Casovy rozsah poskytované péée

Sluzby jsou poskytovany nepretrzité 24 hodin denné, véetné sobot, nedéli a svatka.
1.6 Kapacita domova

Celkem 76 uzivatel(.

e 23 lizek domova pro seniory v 10 dvoultzkovych pokojich a 1 tfilizkovém pokaoiji.

e 47 luzek domova se zvlastnim rezimem ve 2 jednoltzkovych pokojich, 21 dvojlizkovych pokojich
a 1 tfilizkovém pokoji.

e 6 lUzek pobytové odlehCovaci sluzby ve 3 dvoultizkovych pokojich.
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DOMOV VRSOVICKY ZAMECEK

2. SLUZBY POSKYTOVANE V DOMOVE

Soucasti sluzeb poskytovanych v Domové VrSovicky zamecek je zajisté€ni celodenni stravy, ubytovani
a zakladni ¢innosti péce, napfiklad: pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu, pomoc
pfi osobni hygiené&, vzdélavaci a aktivizani Cinnosti, socialné terapeutické ¢innosti, nacvik dovednosti
pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich €innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni.

3. SPECIFIKA DOMOVA

Na zamecku je vysvécena kaple, ve které se pravidelné konaji bohosluzby.
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DOMOV VRSOVICKY ZAMECEK

4. PREHLED PROVEDENYCH SOCIALNICH SETRENi DO DOMOVA PRO SENIORY
wose [ ]2l slels o7 ]s]elulnle
Soc. 14 19 22 13 1 4 11 15 9 3 7 4

Setreni

V roce 2019 bylo provedeno celkem 122 socialnich Setfeni.

5. PREHLED PROVEDENYCH SOCIALNICH SETRENi DO DOMOVA SE ZVLASTNIM REZIMEM
e L e e
Soc. 23 15 18 23 18 0 0 9 8 9 15 4
Setreni

V roce 2019 bylo provedeno celkem 142 socialnich Setfeni.

6. PREHLED PRIJATYCH ZADATELU DO DOMOVA PRO SENIORY V POMERU K POCTU
PRIJATYCH ZADOSTI ZA JEDNOTLIVE ROKY

Rok 2017 2018 2019
Celkovy pocet pfijatych Zadosti v daném roce 59 67 63
Pocet pfijatych Zadatell 8 11 6
80
70 ° 63
60 59
50
40
30
20
i 8 11 .

. — — I

2017 2018 2019
| Celkovy pocet pfijatych zadosti v daném roce i Pocet prijatych Zzadatelt
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DOMOV VRSOVICKY ZAMECEK

7. PREHLED PRIJATYCH ZADATELU DO DOMOVA PRO SENIORY V POMERU K POCTU
AKTUALNICH ZADOSTI K 31. 12. 2019

Pocet prijatych Zadatell Pocet aktualnich Zadosti

DI [e8 S A v roce 2019 k 31. 12. 2019

Domov pro seniory 6 81

POMER PRIJATYCH UZIVATELU K POCTU ZADATELU

2%

98%

® Pocet prijatych zadatell v roce 2019 m Pocet aktualnich zadosti k 31.12.2019

8. PREHLED PRIJATYCH ZADATELU DO DOMOVA SE ZVLASTNIM REZIMEM V POMERU
K POCTU PRIJATYCH ZADOSTIi ZA JEDNOTLIVE ROKY

Rok 2017 2018 2019
Celkovy pocet pfijatych zadosti v daném roce 173 189 238
Pocet pfijatych zadateld 19 14 21
250 238
200 173 189
150
100
50 19 14 21
0 (= (N W
2017 2018 2019
® Celkovy pocet pfijatych zadosti v daném roce u Pocet pfijatych zadatell
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DOMOV VRSOVICKY ZAMECEK

9. PREHLED PRIJATYCH ZADATELU DO DOMOVA SE ZVLASTNiIM REZIMEM V POMERU
K POCTU AKTUALNICH ZADOSTI K 31. 12. 2019

Pocet prijatych zadatelu Pocet aktualnich zadosti

Druh poskytované sluzby

v roce 2019 k 31.12. 2019

Domov se zvlastnim rezimem 21 466

POMER PRIJATYCH UZIVATELU K POCTU ZADATELU
1%

99%

® Pocet pfijatych zadatell v roce 2019 m Pocet aktualnich zadosti k 31.12.2019

10. OBSAZENOST LUZEK V DOMOVE ZA ROK 2019 DLE DRUHU POSKYTOVANE SLUZBY

10.1 Domov pro seniory

Mésic ‘ 1 2 3 4 5 6 7 8

Egi(\:/ielﬁ 23,00 | 23,00 | 23,00 | 23,00 22,77 22,00 22,32 23,00 22,43 20,81 20,50 | 21,77

ggr‘;ao‘\’/';a 23,00 23,00 2300 @ 23,00 2300 2300 2300 2300 2300 2300 23,00 2300

Obsazenost

100,0 | 100,0 100,00 | 100,0 | 99,02 | 95,65 | 97,05 | 100,0 97,54 90,46 | 89,13 | 94,67

(%)

Vékové slozeni uzivateli domov pro seniory:

Muzi Zeny Celkem
65 - 74 let 1 0 1
75 - 80 let 0 3 3
81 -90 let 3 14 17
nad 90 let 1 7 8
Prameérny vék 84,60 87,13 86,69
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DOMOV VRSOVICKY ZAMECEK

10.2 Domov se zvlastnim rezimem

Mésic

Pocet
uzivatelt

ggrﬁ’]if/';a 46,00 46,00 46,00 46,00 46,00 46,00 46,00 46,00 46,00 47,00 47,00 47,00

Obsazenost

4497 | 44,93 | 43,87 | 43,63 42,97 | 40,80 | 42,10 | 42,74 43,60 43,71 42,07 | 4594

97,76 | 97,67 95,37 94,86 93,41 88,70 91,51 92,92 94,78 | 93,00 | 89,50 | 97,74

%

V fijnu byla v domové navySena kapacita. V roce 2019 se nam povedlo navysit kapacitu domova se
zvlastnim rezimem o 1 lGzko.

Vékové slozeni uzivateld domov se zvlastnim rezZimem:

Muzi Zeny Celkem
65 - 74 let 5 5 10
75 - 80 let 3 4 7
81-90 let 7 27 34
nad 90 let 1 14 15
Primérny vék 80,88 85,98 84,74

10.3 Odlehéovaci sluzby

Pocet uzivatel s uzavienou smlouvou na odlehovaci sluzeb bylo celkem 44 toho 31 muzd a 13 Zen

Mésic

Pocet
uzivatelt

600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 6,00
domova

SRS 77 4> 88,10 80,11 8222 79,03 7889 6613 7043 8611 7688 86,67 76,34

(%)
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DOMOV VRSOVICKY ZAMECEK

11. PRISPEVKY NA PECI V DOMOVE PRO SENIORY (DS)

Stupeni I. 4

Prispévky na péci v DS

9
6
6
4
4 3
0

®Stuperi . ®@Stupen Il. & Stuperni lll. & Stupen IV.

12. PRISPEVKY NA PECI V DOMOVE SE ZVLASTNIM REZIMEM (DZR)

Stuperi |. 3

Prispévky na péci v DZR
20

15

17
14
12
10
3
0 (I

®Stupen . ®Stupen Il. & Stuperi lll. & Stupen IV.

(&)]
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DOMOV VRSOVICKY ZAMECEK

13. CENY ZA SLUZBY POSKYTOVANE V DOMOVE PRO SENIORY A DOMOVE SE ZVLASTNIM
REZIMEM

V kvétnu 2019 jsme upravili ceny za poskytované sluzby a to nasledovné:

13.1 Zakladni ¢innosti

DRUH SLUZBY PUVODNI CENA NOVA CENA
1 — lUZkovy pokoj 200,- K&/ den 210,- K&/ den
2 — lUzkovy pokoj 195,- K&/ den 205,- K&/ den
3 — ltzkovy pokoj 185,- K&/ den 200,- K¢/ den
Poskytnuti celodenni stravy 170,- K&/ den 170,- K&/ den
Tyto €innosti jsou
Socialné terapeutické Cinnosti / aktivizaéni poskytovany jako
¢innosti: soucast poskytované
péce

Cena za poskytnuti ubytovani je véetné provoznich nakladu souvisejicich s poskytovanym ubytovanim. Dle 8§73
odst. 4 zak. 108/2006 Sb., nalezi pfispévek na péci (PnP) poskytovateli péce, tedy Domovu a slouzi na uhradu
sluzeb spojenych s péci. Pfispévek na péci se proto nezapocitava do Uhrady za ubytovani a stravu.

13.2 Fakultativni ¢innosti

Nové jsme také zpoplatnili nékteré ze sluzeb, které nepatfi do zakladnich &innosti:

DRUH SLUZBY NOVA CENA

Mimorfadny nakup *; 30,- K&/ ukon
Pronajem televize *, 150,- K&/ mésic
Pronajem lednice *; 60,- K&/ mésic
Revize vlastnich elektrickych spotfebici dle skuteCnosti
Zapujceni mistnosti k oslavam 300,- K&/ pausal

*, Mimofadny nakup je nakup mimo stanovené vymezeni tj. nakupni den a objem nakupu.

*, Pronajem televize - predmétem kalkulace je hodnota pfFistroje, spotfeba energie, koncesionarsky poplatek a
revize spotfebi¢e. Cena za pronajem se rozpocitava dle poctu uzivatell na pokoji.

*; Pronajem lednice - pfedmétem kalkulace je hodnota pfistroje, spotfeba energie a revize spotfebite. Cena za
pronajem se rozpocitava dle poctu uzivatelt na pokoji.

14. CENY ZA ODLEHCOVACI SLUZBY

V kvétnu 2019 jsme upravili ceny za poskytované sluzby a to nasledovné:

Domov uctuje dle vyhlasky €. 505/2006 Sb., skuteéné spotfebovany ¢as nezbytny k zajisténi ukon(
odleh&ovaci sluzby. Cena za hodinu poskytované péce je 130,- K&.
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DOMOV VRSOVICKY ZAMECEK

A. V pfipadé, Ze dle méfeni skutecné spotfebovaného €asu neni vy€erpana péce za
maximalni vysi bali¢ku, bude uctovana skutecné spotfebovana péce.

B. V pfipadé, ze je pfeCerpana péce dle méfeni skutecné spotfebovaného Casu, je péce
uctovana do vySe nasmlouvaného bali¢ku.

Cena za den poskytované sluzby s ohledem na zavislost uzivatele na péci jiné fyzické osoby

Balicek I. Balicek . Balicek Ill. Balicek IV.
DRUH az 3 ukon az 6 ukonl az 9 ukonl az 12 ukonu
SLUZBY

cena cena cena cena cena cena cena cena
160,- K& | 170,- K&  160,-KE | 170,-KE | 160,- KE 170,- K& 160,- K& 170,- K&

z:g&;:a”' 200,- K& = 210,-K& 200-K& 210,-K& 200-K&  210-K&  200-K& 210, K&

140,- K& | 140,-KE  250,- K¢ | 250,-K¢ | 330,-KE  330,-KE | 400,-KE | 400,- KE

dC:r']kemza 500- K& 520-K& 610-KE 630-KE 690-KE 710-K&  760-K&  780.- K&

15. NAKLADY A PRiJMY NA PROVOZ DOMOVA

15.1 Naklady na domov 46 274 807,95 K¢
15.2 Pfijmy

Uhrady od AN PNP Prispévek MG | Grant MHMP | Dotace
klient( pojistovny stat.rozpocet

9728 264,00 2010948,97 @ 6368 706,00 13479888,98 3498 000,00 | 11 189 000,00

Dotace Ufll:f’:ld); Pd
stat.rozpocet ZI?L?/ u
24% b

Zdravotni
pojistovny
4%

Grant MHMP
8%

Prispévek MC
29%
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DOMOV VRSOVICKY ZAMECEK

16. NEKTERE Z NAPLNENYCH CiLU

Vymalovali jsme domov.
Navysili jsme kapacitu o jedno I0zko.

re

RE

11
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DOMOV ZVONKOVA

Domov Zvonkova

Domov Zvonkova poskytuje sluzby Domova pro seniory, Domova se zvlastnim rezimem a Pobytové
odlehovaci sluzby.

1. VEREJNY ZAVAZEK
1.1 Poslani

Poslanim domova je poskytovat nezbytné nutnou podporu a pomoc seniorum, ktefi z diivodu véku
potfebuji péci, ktera jim nemlze byt zajiSténa v jejich domacim prostfedi. Poslanim domova je
poskytnout uzivatellm s Alzheimerovou chorobou nebo jinym typem demence takovou pomoc a
podporu, aby mohli bezpe¢né, dustojné a co nejaktivnéji prozit své stafi zplsobem, na ktery byli
dosud zvykli.

1.2 Zasady poskytovani sluzeb

1. Respektujeme potfeby uzivateltl a zohledniujeme jejich dosavadni schopnosti a dovednosti.
2. Co nejvice propojujeme socialni a oSetfovatelskou péci o uzivatele.

3. P¥i praci pouzivdme nejnovéjsi postupy a pristupy v péc&i o seniory.

4. Respektujeme svobodné rozhodovani a viastni vili uzivateld.

Dodrzovanim zasad vytvari poskytovatel podminky, aby uzivatelé, jimz poskytuje socialni sluzbu,
mohli uplatfiovat vlastni vuli pfi feSeni své nepfiznivé socialni situace.
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1.3 Cilové skupiny

Domov pro seniory

1. Seniofi, ktefi maji snizenou sobéstacnost zejména z dlavodu véku, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

2. Seniofi, ktefi maji Uplnou ztratu sobéstacnosti zejména z divodu véku, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Domov se zvlastnim rezimem

1. Dospéli a seniofi, ktefi maji snizenou ztratu sobésta¢nosti z divodu Alzheimerovy demence nebo
ostatnich typud demenci.

2. Dospéli a seniofi, ktefi maji uplnou ztratu sobéstaénosti z divodu véku, z divodu Alzheimerovy
demence nebo ostatnich typt demence.

Rezim v tomto domové je pfizplsoben specifickym potfebam téchto osob.

Odlehéovaci sluzby

1. Dospéli a seniofi, ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu Alzheimerovy demence nebo
ostatnich typud demence.

2. Dospéli a seniofi, ktefi maji Uplnou ztratu sobésta¢nosti z divodu véku, z divodu Alzheimerovy
demence nebo ostatnich typl demence.

3. Seniofi, ktefi maji snizenou sobéstacnost zejména z dlvodu véku, jejichZz situace vyZaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

4. Seniofi, ktefi maji uplnou ztratu sobéstacnosti zejména z divodu véku, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

1.4 Cile

Umoznit uzivatelim dustojné doziti v domové.

Dodrzovat denni zvyklosti uzivatelU.

Podporovat socialni za¢lenovani uzivateld.

Vytvaret pfijemné, podnétné a funkéné vybavené prostiedi, které usnadni uzivatelim zit co
nejkvalitngjSi a nejsamostatnégjsi zivot.

rPwWDNPRE

1.5 Casovy rozsah poskytované péée

Sluzby jsou poskytovany nepretrzité 24 hodin denné, véetné sobot, nedéli a svatka.
1.6 Kapacita domova

Celkem 61 uzivatel(.

» 33 lizek domova pro seniory v 7 jednoltzkovych pokojich a 13 dvoultzkovych pokojich.
o 22 1Gzek v 11 dvoullzkovych pokojich.
e 6 1Uzek pobytové odlehCovaci sluzby ve 3 dvoultzkovych pokojich.

2. SLUZBY POSKYTOVANE V DOMOVE

Soucasti sluzeb poskytovanych v Domové Zvonkova je zajiSténi celodenni stravy, ubytovani a
zakladni ¢innosti péce, napfiklad: pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi
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osobni hygieng, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti, socialné terapeutické &innosti, nacvik dovednosti
pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich €innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni.

3. SPECIFIKA DOMOVA
Velka bezbariérova zahrada plna zelené a pfijemného posezeni v senior parku.

Kaple a reminiscen¢ni mistnost.
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4. PREHLED PROVEDENYCH SOCIALNICH SETRENi DO DOMOVA PRO SENIORY

-----ﬂ-ﬂﬂ--

setrem

V roce 2019 bylo provedeno celkem 73 socialnich Setfeni.

5. PREHLED PROVEDENYCH SOCIALNICH SETRENi DO DOMOVA SE ZVLASTNIM REZIMEM

-----ﬂ-ﬂﬂ--
12

10 16 13 15
setrem

V roce 2019 bylo provedeno celkem 118 socialnich Setfeni.

6. PREHLED PRIJATYCH ZADATELU DO DOMOVA PRO SENIORY V POMERU K POCTU
PRIJATYCH ZADOSTIi V DANEM ROCE

Celkovy pocet pfijatych Zadosti v daném roce

Pocet uspokojenych zadatell 13 12 9
80
71
70 66
60 57
50
40
30
20
13
12 9
) H H H
0
2017 2018 2019
| Celkovy pocet pfijatych zadosti v daném roce u Pocet uspokojenych zadatelu
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7. PREHLED PRIJATYCH ZADATELU DO DOMOVA PRO SENIORY V POMERU K POCTU
AKTUALNICH ZADOSTI K 31. 12. 2019

Pocet pfijatych zadateld Pocet aktualnich Zadosti

DI [e8 S A v roce 2019 k 31. 12. 2019

Domov pro seniory 10 235

POMER PRIJATYCH UZIVATELU K POCTU ZADATELU
4%

96%

| Pocet pfijatych zadatell v roce 2019 mPocet aktualnich zadosti k 31.12.2019

8. PREHLED PRIJATYCH ZADATELU DO DOMOVA SE ZVLASTNIM REZIMEM V POMERU
K POCTU PRIJATYCH ZADOSTI V ROCE 2019

Rok 2017 2018 2019

Celkovy pocet pfijatych zadosti v daném roce 158 162 170

Pocet pfijatych zadatell 11 5 5

122 158 162 170
140
120
100
80
60
40

20 11 5
0 h— _
2017 2018 2019

5

===

® Celkovy pocet pfijatych zadosti v daném roce i Pocet prijatych zadatell
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9. PREHLED PRIJATYCH ZADATELU DO DOMOVA SE ZVLASTNiIM REZIMEM V POMERU
K POCTU AKTUALNICH ZADOSTI K 31. 12. 2019

Pocet pfijatych zadateld Pocet aktualnich zadosti

DI [e8 S A v roce 2019 k 31.12. 2019

Domov se zvlastnim rezimem 5 576

POMER PRIJATYCH UZIVATELU K POCTU ZADATELU
1%

99%

m Pocet prijatych zadatell v roce 2019 m Pocet aktualnich zadosti k 31.12.2019

10. OBSAZENOST LUZEK V DOMOVE ZA ROK 2019 DLE DRUHU POSKYTOVANE SLUZBY

10.1 Domov pro seniory

Mésic

Pocet
uzivatelt

ggﬁg‘\:"? 33,00 33,00 33,00 33,00 3300 3300 33,00 3300 3300 3300 33,00 3300

Obsazenost

32,45 | 33,00 32,77 | 32,77 32,48 32,57 32,58 32,55 32,03 32,45 | 32,20 | 31,94

98,34 | 100,00 | 99,32 | 99,29 | 98,44 98,69 98,73 98,63 97,07 98,34 97,58 | 96,77

(%)

Vékové slozeni uzivateli domova pro seniory:

Muzi Zeny Celkem
65 - 74 let 1 0 1
75 - 80 let 1 6 7
81-90 let 3 13 16
nad 90 let 1 17 18
Primérny vék 84,83 88,25 87,76
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10.2 Domov se zvlastnim rezimem

Mésic 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Pocet
uzivatelt

ggrﬁ’]if/';a 22,00 | 22,00 22,00 22,00 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200

Obsazenost

22,00 | 21,43 22,00 21,40 21,81 22,00 22,00 22,00 21,10 22,00 21,30 21,90

100,00 @ 97,40 | 100,00 | 97,27 | 99,12 100,00 100,00 100,00 H 95,91 100,00 96,82 99,56

%

Vékové slozeni uzivateld domova se zvlastnim rezimem:

Muzi Zeny Celkem
65 - 74 let 3 1 4
75-80 let 0 1 1
81-90 let 3 13 16
nad 90 let 0 6 6
Primérny vék 78 87,62 85,48

10.3 Odlehéovaci sluzby
Pocet uzivateld s uzavifenou smlouvou na odleh¢ovaci sluzby bylo celkem 34 z toho 8 muzud a 26 Zen.
Mésic 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
4,71 | 465 | 457 | 3,87 | 3,70 | 471 | 284 4,10 | 3,58

POl 397 | a4, , , , , , 84 | 440 | 419 | 4, ,
uzivatelt

6’00 6’00 6,00 6,oo 6,00 6,00 6,00 6,00 6,oo 6,00 6,00 6,00
domova

Obsazenost

66,13 | 78,57 | 77,42 | 76,11 | 64,52 | 61,67 @ 78,49 | 47,31 | 73,33 | 69,89 | 68,33 | 59,68

(%)
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11. PRISPEVKY NA PECI V DOMOVE PRO SENIORY (DS)

Stupen |I.

Stupeni II.

Stupen lIl.

Stupen IV.

Prispévky na péci v DS

13
9
7

| Stupenn |. ®Stupen Il. ®@Stupeni lll. & Stupen IV.

15

10

12. PRISPEVKY NA PECI V DOMOVE SE ZVLASTNIM REZIMEM (DZR)

Stupen |I.

Stupen II.

Stupen |Il.

Stupen IV.

Prispévky na péci v DZR
12

11
10
.
2
I :
SN

@ Stupen |. ®@Stupen Il. @Stupen Ill. & Stupen IV.

o N A O ©
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13. CENY ZA SLUZBY POSKYTOVANE V DOMOVE PRO SENIORY A DOMOVE SE ZVLASTNIM
REZIMEM

V kvétnu 2019 jsme upravili ceny za poskytované sluzby a to nasledovné:

13.1 Zakladni ¢innosti

DRUH SLUZBY PUVODNI CENA NOVA CENA

1 — lUZkovy pokoj 200,- K&/ den 210,- K&/ den
2 — lUzkovy pokoj 195,- K&/ den 205,- K&/ den
Poskytnuti celodenni stravy 170,- K&/ den 170,- K&/ den
Tyto &innosti jsou

Socialné terapeutické ¢innosti / aktivizac¢ni poskytovany jako
¢innosti: soucast poskytované
péce

Cena za poskytnuti ubytovani je v€etné provoznich nakladl souvisejicich s poskytovanym ubytovanim. Dle §73
odst. 4 zak. 108/2006 Sb., nalezi pfispévek na péci (PnP) poskytovateli péce, tedy Domovu a slouzi na thradu
sluzeb spojenych s péci. Pfispévek na péci se proto nezapocitava do uhrady za ubytovani a stravu.

Nové jsme také zpoplatnili nékteré ze sluzeb, které nepatfi do zakladnich innosti:

13.2 Fakultativni ¢innosti

DRUH SLUZBY NOVA CENA

Mimoradny nakup *; 30,- K&/ ukon
Pronajem televize *, 150,- K&/ mésic
Pronajem lednice *; 60,- K&/ mésic
Revize vlastnich elektrickych spotfebici dle skuteCnosti
Zapujceni mistnosti k oslavam 300,- K&/ pausal

*, Mimofadny nakup je nakup mimo stanovené vymezeni tj. nakupni den a objem nakupu.

*, Pronajem televize - predmétem kalkulace je hodnota pfistroje, spotfeba energie, koncesionarsky poplatek a
revize spotfebi¢e. Cena za pronajem se rozpocitava dle poctu uzivatell na pokoji.

*; Pronajem lednice - pfedmétem kalkulace je hodnota pfistroje, spotfeba energie a revize spotfebi¢e. Cena za
pronajem se rozpocitava dle poctu uzivatelt na pokoji.

14. CENY ZA ODLEHCOVACI SLUZBY
V kvétnu 2019 jsme upravili ceny za poskytované sluZzby a to nasledovné:

Domov uctuje dle vyhlasky €. 505/2006 Sb., skuteéné spotfebovany ¢as nezbytny k zajisténi ukon(
odleh&ovaci sluzby. Cena za hodinu poskytované péce je 130,- K&.

A. V pfipadé, Ze dle méfeni skutecné spotfebovaného &asu neni vy€erpana péce za
maximalni vysi bali¢ku, bude uctovana skutecné spotfebovana péce.
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B. V pfipadé, ze je pfeCerpana péce dle méfeni skutecné spotfebovaného Casu, je péce
uctovana do vySe nasmlouvaného bali¢ku.

Cena za den poskytované sluzby s ohledem na zavislost uzivatele na péci jiné fyzické osoby

Balicek I. Balicek . Balicek Ill. Balicek IV.
DRUH az 3 ukon az 6 ukonl az 9 ukonu az 12 ukonu
SLUZBY

Pavodni Nova Pavodni Nova Pudvodni Nova Pudvodni Nova

cena cena cena cena cena cena cena cena
160,- K& = 170,-K& 160,-K& 170,-KE 160,-KE  170-K&  160-K& 170, K&
ZE{EZXa”' 200,- K& = 210,-K& 200-K& 210,-K& 200-K&  210-K&  200-K& 210, K&
140,- K& = 140,-K& 250, K& 250,-K& 330,-K&  330-K&  400-K& 400, K&

dC:r']kemza 500- K& 520-K& 610-KE 630-KE 690-KE 710-K&  760-K&  780.- K&

15. NAKLADY A PRiJMY NA PROVOZ DOMOVA

15.1 Naklady na domov 40 702 955,08 K¢
15.2 Prijmy

ey e AT PNP Prispévek MG | Grant MHMP | _ Dotace
uzivatelt pojistovny stat.rozpocet

8632832,00 2118920,57 4800979,00 13787223,51 2796 000,00 8567 000,00

Dotace
stat.rozpocet
21%

Uhrady od
uzivateli
21%

Zdravotni
pojistovny
5%

Grant MHMP
7%

Prispévek MC
34%
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16. NEKTERE Z NAPLNENYCH CiLU

e Dokongili jsme projekt ,Nekone¢ny chodnicek®.
* Vybudovali jsme unikové cesty v ramci bezpeénostné pozarniho opatfeni.
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PECOVATELSKA SLUZBA

Pecovatelska sluzba

1. VEREJNY ZAVAZEK
1.1 Poslani

Poslanim pecovatelské sluzby je umoznit lidem, ktefi patfi do cilové skupiny poskytovatele a jsou
v nepfiznivé socialni situaci, setrvat ve svém pfirozeném socialnim prostfedi a Zit zpdsobem, na ktery
byli dosud zvykli.

1.2 Zasady poskytovani pecovatelské sluzby

1. Zameéstnanci jednaji tak, aby dodrzovali lidska prava a svobody a chranili lidskou distojnost
uzivatelU.

2. Respektuji jedineénost kazdého uZivatele a poskytuji sluzby bez jakékoliv diskriminace.

Vedou uzivatele k védomi odpovédnosti sam za sebe.

4. Zaméstnanci uZivatele vedou ktomu, aby se sam aktivné, podle svych moZnosti a
schopnosti, zapojil do procesu feSeni jeho nepfiznivé socialni situace.

5. Uplatiiuji partnersky pfistup.

6. Sluzby jsou nastavovany individualné a pruzné se pfizplsobuji ménicim se potfebam
jednotlivych uzivateld.

7. Zaméstnanci poskytuji sluzby na profesionalni drovni.

w

Dodrzovanim zasad vytvari poskytovatel podminky, aby uzivatelé, jimz poskytuje socialni sluzbu,
mohli uplatfiovat vlastni vuli pfi feSeni své nepfiznivé socialni situace.
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1.3 Cilové skupiny

1. Dospéli, seniofi (od 65 let), ktefi maji snizenou sobéstacnost z dlvodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby
a tuto pomoc jim nezajisti rodinni pfislusnici ani jiné osoby.

2. Dospéli, seniofi (od 65 let), ktefi maji Uplnou ztratu sobéstacnosti z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni a jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby
a tuto pomoc jim pecovatelska sluzba mize zajistit v sou€innosti s rodinou, o$etfujicim
Iékafem, &i daldimi pomahajicimi organizacemi.

3. Rodiny s détmi, tj. rodiny, ve kterych se narodily tfi a vice déti souasné.

1.4 Cile

1. Umoznit uzivatelim zachovat si v maximalni mozné mife svij dosavadni zpUsob Zivota bez
nutnosti odchazet do zafizeni pobytovych socialnich sluzeb, pfipadné odchod do téchto
zafizeni oddalit (véetné osob v terminalnim stadiu nemoci).

2. Posilovat socialni zaclefiovani uzivatelu.

3. Umoznit dastojné doziti v domacnosti.

1.5 Pecovatelska sluzba je uzivatelim poskytovana

e v domacnostech ob&anl zejména na Uzemi méstské ¢asti Praha 10,

e v prostorech pradelny v ul. Samova 7, Praha 10 — VrSovice,

« ve Stfedisku osobni hygieny, ul. Samova 7, Praha 10 — VrSovice,

» ve Stfedisku osobni hygieny, ul. Zvonkova 6, Praha 10 — Zabéhlice,

e vjidelné, ul. Zvonkova 6, Praha 10 — Zabéhlice,

e vjidelng, ul. Samova 7, Praha 10 — VrSovice,

e  pfi zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim, k Iékafi, na organy vefejné moci,
instituce poskytujici vefejné sluzby, do stfediska osobni hygieny a za soukromymi zajmy,
doprovazeni zpét.

1.6 Casovy rozvrh zajistovani péée

Sluzba terénni: kazdy den: 7:00 hod. — 20:00 hod.
Sluzba ambulantni poskytovana Samova: pondéli az ¢tvrtek 14:00 hod. — 16:00 hod.
ve Stfedisku osobni hygieny Zvonkova: pondéli az ¢tvrtek 14:00 hod. — 16:00 hod.
Sluzba ambulantni poskytovana Samova: pondéli az patek 11:45 hod. — 13:00 hod.
v jidelnach CSOP v Praze 10 Zvonkova: pondéli az nedéle 11:30 hod — 12:30 hod.

pecovatelskée sluzby.
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2. PREHLED SOCIALNICH SETRENI

-----ﬂ-ﬂﬂ--

setrem

S 1 4 3 7 4 5 8 8 3 1 2 0
zadatelé

V roce 2019 bylo provedeno celkem 451 socialnich Setfeni a odmitnuto 49 zadatelu.

» Davodem odmitnuti Zadatele o peCovatelskou sluzbu byli zejména duvody jako moznost vyuzivat
komeréni sluzby napfiklad donaska obé&da &i nakup. Zadatelé prokazateln& nepotiebovali socialni
charakter sluzby ve smyslu dopomoci jiné fyzické osoby.

3. KAPACITA PECOVATELSKE SLUZBY

Kapacita peCovatelské sluzby

Pocet uzivateld s uzavienou smlouvou 1309

POCET UZIVATELU S UZAVRENOU SMLOUVOU CELKEM 1309

4. VEKOVE SLOZENi UZIVATELU PECOVATELSKE SLUZBY

Muzi Zeny Celkem
64 a méné 29 17 46
65 - 74 let 54 86 140
75 - 80 let 53 128 181
81-90 let 163 496 659
nad 90 let 86 197 283
Primérny vék 85,1 85,5 85,2
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5. REALIZACE PECE

5.1 Socialni ukony

Ukon Poget Jednotka
Bézné nakupy a pochlzky 254128 min.
Bézny uklid a udrzba domacnosti 253362 min.
Doprovod 16526 min.
Pomoc pfi oblékani a sviékani véetné specialnich pomucek 39607 min.
Pomoc pfi podavani jidla a piti 176574 min.
Pomoc pfi pouziti WC 21024 min.
Pomoc pfi pfesunu na lzko nebo vozik 1906 min.
Pomoc pfi pfipravé jidla a piti 85226 min.
Pomoc pfi ukonech osobni hygieny 266539 min.
Prani a zehleni pradla, popfipadé jeho drobné opravy 2708 kg
Velky nakup 1183 ukonu

Realizace péce v minutach

Pomoc pii dkonech 080N Ny gieNY

Pomoc pfi pfipravé jidla a piti
Pomoc pfi presunu na Itzko nebo vozik
Pomoc pfi pouziti WC

Pomoc pfi podavani jidla a piti

Pomoc pfi oblékani a svlékani v&etné specidlnich
pomuicek

Doprovod

BézZny uklid a udrzba domacnosti

|t

Bézné nakupy a pochlizky

0 50000 100000 150000 200000 250000 300000
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5.2 Fakultativni sluzby

Dohled 44400 min.
Doprava vozem CSOP do SOH v domech Sdmova a Zvonkova 161 ukond
Doprovod na prochazku 14052 min.
Fotokopie jidelniho listku 180 ukon
Svoz a odvoz pradla vozem CSOP do pradelny Sdmova 131 ukon

5.3 Poskytovani stravy

Donaska jidla do byt( zvlastniho uréeni 6177 ukond

Dovoz jidla 112410 ukond

6. CENY ZA SLUZBY

6.1 Zakladni ¢innosti

Pomoc pfi zvladani béznych ukonud péce o vlastni osobu

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti 100,- K&/1 hod.
Pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek 100,- K&/1 hod.
Pomoc pfi prostorové orientaci 100,- K&/1 hod.
Pomoc pfi pfesunu na lGzko nebo vozik 100,- K&/1 hod.

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pfi ukonech osobni hygieny 100,- K&/1 hod.
Pomoc pfi zakladni pédi o vlasy a nehty 100,- K&/1 hod.
Pomoc pfi pouziti WC 100,- K&/1 hod.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

ZaiistEn st dpovidaiic! vak ssads ondlni Racionalni (D3) 57,- K&/1 obéd
ajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni | 5, o . (D4) 57 - K&/1 ob&d

vyZivy a potfebam dietniho stravovani } o s s
Diabeticka (D9) 59,- K&/1 obéd
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. 25,- K&/
Dovoz jidia domacnost
Donaska jidla 15,- K&/ ukon

Pomoc pfi pfiprave jidla a piti

110,- K¢&/1 hod.

Pomoc pfi podani jidla a piti

110,- K&/1 hod.

Obsluha v jideIné Samova a Zvonkova

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

zdarma

Bézny uklid a udrzba domacnosti

110,- K&/1 hod.

Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti napf. po malovani, sezénni uklid

120,- K&/1 hod.

Topeni v kamnech v&. donasky a pfipravy topiva, udrzba topnych zafizeni

120,- K&/1 hod.

Bézné nakupy a pochlzky

100,- K¢&/1 hod.

Dovoz nebo donaska léku zdarma

. _— o . . ) . . . 110,- K&/ 1
Velky nakup napf. tydenni, nakup oSaceni, nezbytného vybaveni domacnosti nakup
Prani a Zehleni osobniho pradla, popf. jeho drobné opravy 60,- K&/ 1kg
Prani a Zehleni loZzniho pradla, popf. jeho drobné opravy 60,-K&/1 kg

Zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim

Doprovazeni k lékafi, na organy statni spravy a instituce poskytujici verejné
sluzby a doprovazeni zpét

6.2 Fakultativni ¢innosti / ¢innosti nabizené nad ramec zakladnich ¢innosti

**Dohled

110,- K¢&/1 hod.

100,- K&/1 hod.

Doprovod na prochazku

100,- K&/1 hod.

Pomoc socialni pracovnice s podanim zadosti na ufad. Zahrnuje napfiklad
vyplnéni zadosti, zajisténi podkladl pro podani zadosti, navstévu Gfadu a
podani zadosti.

50,- K&/ 1
Zadost

Pronajem dvou termo jidlonosicu

30,- K&/ mésic

Fotokopie jidelniho listku 10,- K&/
mésiéné

ZapUJcenll vysavaCe pecCovatelské sluzby (pro byty v domech Samova a 20.- K&/ hod.

Zvonkova)

Dc’>prava vozem C§OP v Praze 10 do Stfediska osobni hygieny v domech 25 - K&/ tkon

Samova a Zvonkova

Svoz a odvoz pradla vozem CSOP v Praze 10 do pradelny Samova 25,- K&/ ukon
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* Fakultativni €innosti jsou zpoplatnény i pro uzivatele, ktefi vyuzZivaji peCovatelskou sluzbu zdarma, na zakladé
zakona €. 255/1946 Sb., v platném znéni.

** Dohled zahrnuje kratkodobé zastoupeni pecujici osoby a to maximalné po dobu 1 hodiny.

Uzivatelim pecovatelské sluzby je za ukon pecCovatelské sluzby uétovan skuteéné spotfebovany ¢as za realizaci
Ukonu po celych minutach.

7. NAKLADY A PRiJMY NA PROVOZ SLUZBY

7.1 Naklady na pecovatelskou sluzbu 33 334 538,10 K¢

7.2 Pfijmy
Uhrady od uzivatel(i Prispévek MC Grant MHMP Dotace stat.rozpocet ‘
‘ 5178 065,40 ‘ 10 353 472,70 ‘ 4 498 000,00 ‘ 13 305 000,00 ‘

Uhrady od
uzivatel
16%

Dotace
stat.rozpocet
40%

Prispévek MC
31%

Grant MHMP
13%

mUhrady od uzivateld  mPfispgévek MC  ®Grant MHMP  mDotace stat.rozpodet

8. NEKTERE Z NAPLNENYCH CiLU
o Zameéfili jsme péci na klienty s vétsi zavislosti na péci jiné osoby.
o Pecovatelkam jsme pfidélili auto na ucely rozvozu pradla a nakupd.
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Domaci zdravotni péce

e je odborna péce poskytovana v oblastech Prahy 10

e vykonavaiji ji registrované zdravotni sestry s dlouholetou praxi

e poskytovana je ve vlastnim socialnim prostfedi, a to zdarma nebo za uhradu

e v pracovni dny od 7:00 do 18:00 hod., o vikendech a svatcich od 7:00 do 18:00hod.

» jeurcena dospélym klientim a to kratkodobé, dlouhodobé, po hospitalizaci, po Urazech a klientiim
s jakoukoliv diagn6zou

Prostfedi, ve kterém je péCe poskytovana, musi byt vhodné, nesmi ohrozovat zdravi pracovnik( a
pozadovana péce musi byt v moznostech Domaci zdravotni péce.

Péce je poskytovana pojisténcim zdravotnich pojistoven (VZP - 111, ZPMV - 211, OZP - 207, VoZP
- 201) zdarma, na zakladé vystaveni poukazu praktickym lékafem, ktery pfesné specifikuje vykony,
které budou u pacienta provadény.

Péci poskytujeme rovnéz pacientam, kterym prakticky Iékaf nevystavi poukaz, ale tato sluzba je jiz za
Uhradu, a je poskytovana na zakladé uzaviené Smlouvy o poskytovani placené domaci zdravotni
péce. Péli na zakladé uzaviené smlouvy v roce 2019 nikdo nevyuzil.
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1. POCET PACIENTU

Kapacita domaci zdravotni péce Celkem

Pocet pacientl 70 190 260

POCET PACIENTU 260

mMuzi ®mZeny

2. ZAKLADNi UKONY DOMACi ZDRAVOTNI PECE

Zakladni ukony domaci zdravotni péce

e komplexni pé€e o nepohyblivého pacienta

o oSetfovani prolezenin, bércovych viedd, pooperacnich ran a jinych koznich a chirurgickych
defektd

e péce o stomie, permanentni katetry

o aplikace injekci, inzulinu, infuzi

o odbér biologického materialu a jeho odvoz do laboratofe v ramci Prahy 10

e mérfeni krevniho cukru glukometrem - edukace klienta i rodiny (napf. v péci o diabetika —
aplikace inzulinu)

e prfiprava a podani lékl

e méfeni fyziologickych funkci (TK)

e klyzma

o oSetfovatelska rehabilitace u neurologickych onemocnéni (napf. po mozkové pfihod¢), po
operacich (napf. po nahradé kycelniho kloubu), po urazech
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1. VEKOVE SLOZENi PACIENTU

20 - 64 let

65 a vice

2. REALIZACE PECE

Celkem

251

Druh poskytované sluzby Pocet navstév k 31. 12. 2019

Domaci zdravotni péci 22938

3. POCET VYKAZANYCH PACIENTU

Pocet vykonu

47208

Zdravotni pojistovna Pocet pacientu

VSeobecna zdravotni pojistovna 154
Oborova zdravotni pojistovna 42
Vojenska zdravotni pojistovna 31
Pojistovna ministerstva vnitra 33

4. NAKLADY A PRiJMY NA PROVOZ SLUZBY

4.1 Naklady na sluzbu 6 550 149,93 K¢
4.2 Prijmy

Zdravotni pojistovny

6 061 416,03

Prispévek MC
7%

Zdravotni
pojistovny
93%

PFispévek MC
488 733,90
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STREDISKO SLUZEB PRO DETI A RODICE

Stfedisko sluzeb pro déti a rodice

1. DETSKE SKUPINY (MOTYLCI, BROUCCI A SLUNICKA)

e jsou urgeny pro déti od 1 roku do 4 let, pfednostné s trvalym pobytem v Praze 10

» kapacita 55 déti, rozdélenych do tfi détskych skupin dle jejich véku

« kvalifikovany personal - pracovnice v pfimé péci

e vlastni kuchyn, strava podavana 4x denné, pravidelny pitny rezim

e provozni doba 6:30 — 17:00 hod.

o ZzajiSténi péce a vSestranny rozvoj ditéte

e ohled na individudlni schopnosti a potfeby ditéte

e z&pis déti do détskych skupin na dal8i 8kolni rok (od 1. zafi) se kona vzdy 1. tyden v bfeznu
daného roku

Formou hry se ve vychovnych programech klade ddraz zejména na rozvoj feci, konstruktivni a

napodobivou hru, jemnou motoriku, vytvarnou, hudebni, etickou a télesnou vychovu.

Déti se uci hygienickym navykim, stolovani a péci o sebe.

V prabéhu dne maji déti dostatek prostoru k volné hie v hernach, télocviéné, ale také na zahradé s

piskovistém a hernimi prvky. V letnich mésicich maji na zahradé k dispozici ,mlhovis§té“ pro jejich
osvézeni. Pro hry s vodou jsou vyuzivany malé nafukovaci bazénky, ve kterych se denné méni voda.
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2. SPOLUFINANCOVANi EVROPSKOU UNII

POk Tk Y EVROPSKA UNIE Ezﬁ 235
* Evropske strukturaini a investicni fondy [Ny ps
* P o
* o R OP Praha — pdl riistu CR PRAlG

Provoz Détskych skupin CSOP Broucci, Motylci, Sluni¢ka je spolufinancovan Evropskou unii. Cilem
projektu je zvySeni dostupnosti zafizeni péce o déti a podpora rodicli déti ve véku do zahajeni povinné
Skolni dochazky, zejména zen, kterym bude prostfednictvim realizovanych aktivit umoznén navrat na
pracovni trh.

3. PREHLED PRIJATYCH DETi DO DETSKYCH SKUPIN V POMERU K POCTU ZADOSTi
PRIJATYCH V ROCE 2019

3.1 Kapacita 55 déti

Celkovy pocet pfijatych zadosti v daném roce

Pocet nové pfijatych déti 47
Pocet nahradnikd 17
Pocet odmitnutych déti 11

CELKOVY POCET PRIJATYCH ZADOSTI 75

Pocet
odmitnutych déti
15%

Pocet prijatych
déti
62%

mPocet pfijatych déti ~ mPocet ndhradnikl ~ mPocet odmitnutych déti
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4. ODMITNUTI ZADATELE

Pocet | havod
Zadosti
2 rodiCe ditéte neméli trvaly pobyt na Praze 10
5 rodiCe déti, ktefi vtomto Skolnim roce nedovrsi vék 2 let a rodiCe budou pobirat
rodiCovské davky anebo si zvolili 2,5 - 3letou rodi€ovskou dovolenou
1 rodiCe si zvolili 3letou rodiCovskou dovolenou a jejich dité dovrsi vék 3 let pred
Skolnim rokem 2019/20. Dité jiz dle véku patfi do matefské Skoly.
3 déti, jejichz matka bude na matefské ¢i rodicovské dovolené s mladSim sourozencem

ve Skolnim roce 2019/20

5. ROZDELENi DETi DO SKUPIN DLE VEKU

Vek
ditéte/meésice
pocet Brou¢kll | 1 3 1 2 2 4 13
pocet Sluni¢ek 4 5 2 11
pocet Motylkl 3 1 2 3 2 2 1 4 2 1 2 23
Celkem 47

POMER POCTU DETIi V JEDNOTLIVYCH SKUPINACH

pocet Brouckl
28%

pocet Slunicek
23%

mpocet Brouékli mpocet Slunicek  mpocet Motylk(
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6. CENY ZA SLUZBY
V zafi 2019 jsme upravili ceny za poskytované sluzby a to nasledovné:

Mésiéni pobytovy poplatek

PUVODNI CENA NOVA CENA
Pro rodic¢e déti s trvalym pobytem v méstské &asti 2000.- K& 3000.- K&
Praha 10
ngszgidlce déti vyuzivajici sluzbu pobyt na 46 hodin v 1800.- K& 1800,- K&
Pro ostatni /rodiCe s trvalym pobytem v jinych
méstskych ¢astech Prahy, v pfiméstskych ¢astech, 6000,- K¢ 8000,- K&
cizinci apod./
Poplatek za hodinové hlidani 100,- K& 120,- K&
Celodenni stravné 50,- K¢ 50,- K&

V pfipadé vyuZivani sluzby hodinového hlidani, hradi rodi¢ stravné dle délky pobytu ditéte ve
Stredisku sluzeb pro déti a rodice.

7. NAKLADY A PRiJMY NA PROVOZ SLUZBY

7.1 Naklady na sluzbu 12 111 825,25 K¢

7.2 Piijmy
Uhrady od rodiéd Ptispévek MC Dotace détské skupiny
2 053 389,68 5997 804,02 4 060 631,55
Uhrady od

rodicu

Dotace détské
skupiny

Prispévek MC

mUhrady od rodigti  mPrispédvek MC  mDotace dé&tské skupiny
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STREDISKO SLUZEB PRO DETI A RODICE

8. NEKTERE Z NAPLNENYCH CiLU

e Vybudovali jsme SmartSoft bezpecnostni povrch na hfisti pro déti.
» Podafilo se nam doplnit pracovniky ve stravovacim provozu.
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STUDENTSKY DUM

Studentsky dum

1. STUDENTIV PROGRAMU POPORY STUDIA A MIMO PROGRAM

Tento objekt slouzi jako kolej pro studenty vysokych Skol. Ubytovanym studentlim bylo poskytovano
stipendium dle , Zasad pro poskytovani stipendia MC Praha 10 pro studenty zafazené do programu
studia déti odchazejicich z détskych domov( & obdobného zafizeni, nebo déti, které prosli nahradni
rodinnou péci a jsou absolventy stfednich Skol s maturitou®. CSOP v Praze 10 se na tomto programu
podili tak, Ze studentim poskytuje ubytovani za Uhradu v pokojich se sociadlnim zafizenim a
kuchynkou, k dispozici je internet, pracka a susicka, mohou si zapujcit nadobi, Zehlicku a zehlici
prkno. Pro zabavu nebo v pfipadé nutnosti soukromi ve zkouSkovém obdobi mohou vyuzivat
studovnu a spole¢enskou mistnost ve vedlejsi budové Studentského domu. Studenti z ,Programu®
jsou pfi sestavovani a plnéni individualniho planu v kontaktu s personalem, pfedevsSim se studijni
referentkou. Personal pomaha i v béznych Zivotnich situacich.

2. OBSAZENOST LUZEK VE STUDENTSKEM DOME

wese | 1|2 s 4 s 6|7 8o 0| 1|2
Pocet 32 32 32 32 31 29 28 25 24 36 36 36
studentu

3 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
domova

89% 89% 89% 89% 86% 81% 78%  69% 67% 100% | 100% | 100%

Obsazenost
(%)

Obsazenost studentského domu

120%
100% 100% 100%
100% 89% 89% 89%  89%

S vvwrvrovsrrvorvrrosovvovrrororrry: ST A4 SO £: 1/ SUCISOURPRISGY AR TRTRTI
> 80% 69%  §7%
2
c 60%
(O]
N
3 0%
o 0
o

20%

0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
mésic
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STUDENTSKY DUM

3. NAKLADY A PRiJMY NA PROVOZ SLUZBY

3.1 Naklady na sluzbu 5 469 338,3 K¢
3.2 Prijmy

Uhrady od studentt PFispévek MC

920 921,00 4548 417,34

Uhrady od
studenti
17%

Prispévek MC
83%

mUhrady od studenttl = Pfispévek MC
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PUJCOVNA KOMPENZACNICH POMUCEK

Pdj¢ovna kompenzacénich pomucek

e Puljcovna nabizi Sirokou Skalu kompenzacnich pomilcek (mechanické voziky, choditka,
polohovaci postele, matrace, klozetova kfesla, sprchové Zidle, hole, berle a dalsi), které
zjednodusSi a zlepsi zivot seniorovi nebo osobé se zdravotnim postizenim. Sou¢asné usnadni
pecujici osob& manipulaci a pomoc pfi zajisténi péce.

e Kompenzacni pom(icky pujéujeme za poplatek na zakladé uzaviené Najemni smlouvy na nékolik
dni az na mésice.

e Kompenzacni pomucka mlze byt za uhradu zapujéena na zakladé uzavieni Najemni smlouvy
mezi Centrem socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10 (CSOP v Praze 10) a mezi zajemcem
o kompenzaéni pomucku.

Stranka 53



PUJCOVNA KOMPENZACNICH POMUCEK

1. POCET NAJEMNICH SMLUV

Pocet najemnich smluv

Pocet aktivnich smluv k 31. 12. 2019

108

Pocet smluv uzavienych v roce 2019

86

2. NEJZADANEJSi POMUCKY

Nazev pomucky Pocet Cena/ mésic

Polohovaci lizko 13 750 K¢
Choditko 39 110 K&
Mechanicky vozik 25 560 K¢&
Toaletni kfeslo 24 110 K&

NEJZADANEJSi POMUCKY

Toaletni kreslo
24%

Mechanicky
vozik
25%

Polohovaci lazko
13%

Choditko
38%
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KLUBY PRO SENIORY

Kluby pro seniory

» Kluby senioru jsou uréeny pro vSechny, ktefi se citi byt osaméli, chybi jim spole¢nost vrstevnikd,
nemaji s kym sdilet své zajmy a zaliby. Ale i pro ty, ktefi jsou obklopeni rodinou, pfateli, ale touzi
stale po néem novém — po setkani s dosud neznamymi lidmi, po novych védomostech i novych
zazitcich.

» Kluby jsou otevfeny celoro¢né s vyjimkou letnich mésict ervence a srpna, kdy vétSina senior(
opousti mésto. Ato v pracovnich dnech od pondéli do &tvrtku, nékteré az do patku, v odpolednich
hodinach (13:30 — 16:30 hodin, v pfipadé zajmovych krouzku i déle, do 17 az 18 hodin).

e Kluby mohou nav&tévovat bezplatné vSichni seniofi z Prahy 10.

1. KLUBY:

KLUB SAMOVA 7, VRSOVICE, PRAHA 10: PO — PA, 13:30 — 16:30 HOD.

KLUB ZVONKOVA 6, ZABEHLICE, PRAHA 10: PO - CT, 13:30 - 16:30 HOD.

KLUB KARPATSKA 19, VRSOVICE, PRAHA 10: PO — PA, 13:30 — 16:30 HOD.

KLUB POCERNICKA 64, MALESICE, PRAHA 10: PO - CT, 13:30 - 16:30 HOD.

PO - CT, 13:30 — 16:30 HOD.

KLUB NA LOUZI 19, VRSOVICE, PRAHA 10:
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KLUBY PRO SENIORY

2. POCET ZREALIZOVANYCH AKCi

Akce v klubech seniord (pfednasky, besedy, filmové projekce, hudebni produkce, kurzy prace s PC a
na tabletu, zajmové krouzky atd.) + jednodenni zajezdy (16), ozdravné tydenni pobyty (17), vychazky,
koncerty, divadelni pfedstaveni aj. pro vefejnost.

2017 2018 2019

944 1119 1081

Pocet zrealizovanych aktivit

1150
1100

1050
1000
950
o H
850

2017 2018 2019

3. POCET ZUCASTNENYCH SENIORU NA AKCiCH CSOP V PRAZE 10 A MC PRAHA 10

2017 2018 2019

14765 16337 16367

Pocet zucastnénych seniort
16500

16000
15500
15000
14500
14000
13500

2017 2018 2019
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VEREJNI OPATROVNICI

Verejni opatrovnici

e MC Praha 10 ma vefejné opatrovniky zahrnuté pod svoji pfispévkovou organizaci Centrum
socialni a oSetfovatelské pomoci. Vefejny opatrovnik v CSOP pracuje s lidmi, ktefi jsou omezeni
ve svépravnosti a jsou obéany MC Praha 10 anebo se dlouhodobé& na uzemi Prahy 10 zdrZuji.
Rozsah &innosti je vymezen rozhodnutim Obvodniho soudu pro Prahu 10.

e Vefejny opatrovnik pomaha témto lidem v jejich slozité Zivotni situaci a sou€asné poskytuje
z&kladni poradenstvi souvisejici s jeho €innosti.

* NejCastéji se jedna o zastupovani v hmotnépravnich ukonech.

« Kilienty vefejného opatrovnictvi tvofi pfedevsSim osoby s psychotickym onemocnénim, v mensi
mife osoby s demenci anebo s mentalnim postizenim. Cast klient( tvofi osoby s kombinovanou
tzv. dualni diagnézou, kdy je psychotické onemocnéni kombinovano s né&jakym druhem zavislosti.

CiLEM CINNOSTI OPATROVNIKA JE UDRZEN|{ A ZLEPSENi{ KVALITY ZIVOTA PRO OBCANY STEZKYM

DUSEVNIM ONEMOCNENIM A S OMEZENOU SVEPRAVNOSTI.

e Pocet opatrovancti k 31. 12. 2019 celkem 93 z toho 51 muzti a 42 Zzen

1. VEKOVE SLOZENi OPATROVANCU

Celkem

18 - 50 let 35
51 —-100 let 58

2. ROZDELENi OPATROVANCU DLE DIAGNOZY:

Rozdéleni opatrovant dle diagnozy

Demence u Alzheimerovy choroby a jinych nemoci 9
Schizofrenie, poruchy schizotypalni a poruchy s bludy 67
Mentalni retardace 1
Poruchy dusevni a poruchy chovani zplisobené uzivanim psychoaktivnich latek 6
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BYTY ZVLASTNIHO URCENI

Byty zvlastniho urceni

Prozit klidné stafi je pfanim kazdého ob¢ana a Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10
se shazi o propojeni jednotlivych sluzeb pro seniory a potifebné ob&any z Prahy 10 pravé v bytech
zvlastniho uréeni v Domé spokojeného ziti Samova 5a 7.

V Domé spokojeného ziti Sdmova jsou malometrazni obecni najemni byty (o velikosti 35 - 40m2)
jejichz vlastnikem je MC Praha 10. Celkem se jedna o 140 bytt 1+1 se socialnim zafizenim, pficemz
6 z nich je bezbariérovych. Byty jsou vybaveny kuchyriskou linkou s vafi€em. Ostatni vybaveni bytu
je ponechano na rozhodnuti obyvatele, ktery si byt mlze vybavit na zakladé svych predstav, moznosti
a zvyku. Se schvalenym Zadatelem je uzavirana najemni smlouva na dobu urcitou (1 rok).

1. POCET SOCIALNICH SETRENI

Illllﬂlﬂﬂ

Pocet socialnich Setfeni

2. POCET PRIJATYCH ZADOSTI

Illllﬂlﬂﬂ

Pocet pfijatych zadosti o najemni
byt v daném mésici

3. POCET UZAVRENYCH NAJEMNICH SMLUV

Illllﬂlﬂﬂ

Pocet uzavienych najemnich
smluv

4. NEKTERE Z NAPLNENYCH CiLU

e Zrekonstruovali jsme 9 najemnich byt(.
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FINANCNI SOUHRN

Financni souhrn

1. NAKLADY
Material 5353 774,84 K&
Energie 9647 619,53 K&
Opravy a udrzovani 4 135 694,29 K¢
Cestovné 421 973,12 K&
Naklady na reprezentaci 45 541,00 K&
Ostatni sluzby 31616 104,64 K¢

Mzdové naklady

90 808 070,00 K&

Socialni pojisténi

30 342 116,00 K&

Socialni naklady

373 096,00 K¢

Jiné socialni naklady 2 941 425,62 K¢
Ostatni naklady 32 813 247,44 K¢
Naklady celkem 188 179 862,48 K¢
2. VYNOSY
Vynosy z prodeje sluzeb 57 475 799,11 K&
Ostatni vynosy 5378 927,98 K&
Provozni pfispévek od zfizovatele 70 760 000,00 K¢&
Dotace EU na Détské skupiny 4 060 631,55 K&
Statni dotace (MPSV) 38 235 000,00 K¢
Grant MHMP 12 304 000,00 K¢&
Vynosy celkem 188 214 358,64 K¢

Hospodaisky vysledek Zisk 34 496,16 K¢
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FINANCNI SOUHRN

VYNOSY

Grant MHMP
6%

Vynosy z prodeje
sluzeb
31%

Statni dotace
(MPSV)
20%

Dotace EU na

Détské skupiny
2% Ostatni vynosy
3%

Provozni
prispévek od
ziizovatele

38%

3. DARY ORGANIZACI

Stfedisko sluzeb pro déti a rodic¢e — détské skupiny 20 000,- K¢
Domov U VrSovického nadrazi 63 000,- K&
Domov VrSovicky zdmecéek 27 000,- K&
Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10 90 000,- K&

Vécné dary

Studentsky dum - suSi¢ka v hodnoté 22 000,- K¢

e e

Dékujeme vSem, ktefi se rozhodli nam jakymkoliv zplisobem pomoci. At uz to bylo cestou finanéniho
¢i jiného vécného daru. Jsme vdéc¢ni, Ze diky poskytnutym dardm mohou nasi seniofi a déti mit dalsi
vybaveni, pestfejSi volnoCasové aktivity €i zazit pékné chvile na riznych vyletech. Za vSechny
seniory, déti i pracovniky organizace Vam dékujeme!
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FINANCNI SOUHRN

4. VYBRANE OPRAVY A INVESTICE

Vybrané opravy a investice

PozZarni feSeni Domov Zvonkova 850 298,70 K&
Rekonstrukce 6 bezbariérovych koupelen Domov Zvonkova 1861 992,00 K¢
HFisté s bezpecnostnim povrchem - détské skupiny 509 565,00 K&
Rekonstrukce 9 byta zvlastniho uréeni Samova 3 185 350,90 K¢
Pfestavba sesterny na pokoj v Domové U VrSovického nadrazi 224 814,27 K¢
Odvlh&eni sklepa v domé Samova 49 910,00 K&
Celkem 6 681 930,87 Ké

5. VYBRANE NAKUPY

Vybrané nakupy

Cistitka vzduchu AG 17 394,00 K&
Pracka AEG 12 000,00 K¢
KFesla polohovaci ELYSEE 136 800,00 K&
Stolky k IGZku pojizdné 4 635,00 K&
Stolky no¢ni s jidelni deskou 27 945,00 K&
Matrace antidekubitni aktivni 38 364,00 K¢
Matrace do ldzka 87 975,00 K&
Hraci koutek Louka 39 999,00 K&
Choditka ¢tyrkolova 17 500,00 K¢
Jidlonosice s termoobalem 60 240,00 Ké&
Drzaky holi a berli k nabytku 2 100,00 K&
Zidle 8 388,00 K&
Celkem 453 340,00 K¢
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Zprava nezavislého auditora

»

ATLAS AUDIT x.r0,
K Bilému vrchu 1717, 250 88 Celakovice

ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
za obdobi od 01, 01, 2019 do 31, 12, 2019

ZHzovateli organizace

Centrum socidlni n odetfovatelské pomoci v Praze 10, pFispévkovi organizace
Sidlo: Praha 10 - VeSovice, Samova 29/7, PSC 101 00

1ICO: 708 73 241

Vyrok auditora

Provedli jsme audit pHilozené Géetni zavérky organizace Centrum socidlni a ofetfovatelské
pomoci v Praze 10, pPispévkovd organizace (dile take Organizace”) sestavene na zaklade
deskych Gletnich predpist, kterd se skldadd z rozvahy K 31. 12,2019, vykazu zisku a ztraty,
ptehledu o zméndch viastniho Kapitdlu o ptehledu o pené2nich tocich za rok kondicl
31,12, 2019 & philohy této G&etni zdvérky, kierd obsahuje popis pou2itych podstatnych
dletnich metod a daldi vysvétlujfel informace. Udaje o Organizaci jsou uvedeny v Gvodu
plilohy této acetni ziverky

Podle nadeho ndzoru Gletni zdvérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiy
organizace Centrum socidlni & ofetfovatelské pomoci v Praze 10, phispévkovi
organizace k 31, 12, 2019 a nakladd a vynost a vysledku jejiho hospodafeni a penéznich
toki za rok kondici 31, 12, 2019 v souladu s feskymi déetnimi pFedpisy.

Ziaklud pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zdkonem o auditorech a standardy Komory auditort Ceské
republiky pro audit, kierymi jsou mezindrodni standardy pro audit (ISA) ptipadné doplnéne
a upravené souvisejicimi aplikatnimi doloZkami. Nase odpovédnost stanovend mito
pledpisy je podrobngji popsina v oddilu Odpovédnost auditora za audit Gletni zavérky
V souladu se zakonem o auditorech a Etickym kodexem phijatym Komorou auditort Ceské
republiky jsme na Organizaci nezdvisli a spinili jsme | daldf etické povinnosti vyplyvajici
z uvedenych predpist. Domnivéme se, 2e dikazni informace, kieré jsme shromazdili,
poskytujf dostate¢ny a vhodny zdaklad pro vyjidfeni vyroku

Jiné skutednosti

Organizace v roce 2019 phijala z grantd a dotaci &stku ve vy3i 50 539 tis. K&
Pro rok 2020 organizace poditd v ndvrhu rozpodtu s Chstkou ve vyii 48 053 tis. K&
Organizace v roce 2019 v terminu pro podani Zidosti o ndrok na &erpini prostiedka
zdotaci ve vydi 54360 tis. K& a grantd ve vy 25170 tis. K& nepodala Zidost
ve stanoveném terminu, a proto ji plinované prostiedky zahrnuté do rozpoétu nebyly
na rok 2020 pFizniny.

Organizace bude tuto situaci Fedit v roce 2020 podinim Zidosti v mésici dubnu 2020,
kdy bude vypsiano druhé kolo Zidosti poskytnuti grantu. Organizace viak
nepfedpokladi, Ze by ji byla celd stka ofekivand v rozpottu pFiznina a dale neni
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

ATLAS AUDIT sur.o,
K Bilému vrchu 1717, 250 88 Celdkovice

jisté, zda bude moZné dodatelné Cerpat prostfedky ze stitni dotace od Ministerstva
price a socidlnich véei Ceské republiky. Na zdkladé této skutefnosti je provoz
2 hlediska finandniho pro rok 2020 nezajistén a2 do vyie max, 48 mil. K&

Ostatni informace uvedené ve zpravé Informace o provozu a hospodafeni CSOP
v Praze 10, p. o, k 31, 12, 2019*

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zikona o auditorech informace uvedend
ve zprivé ,Informace o provozu a hospodateni CSOP v Praze 10, p. 0. k 31. 12, 2019" mimo
idetni zavérku o nadi zprivu auditora. Za ostatni informace odpovida vedeni Organizace,

Nis vyrok k Getni zdvéree se k ostatnim informacim nevztahuje.

auditem Getni zaverky seznamenl s

' ' ic / il s ¢jfeich s
esto je viak souddsti nadich povinnosti SOUVise) : : , |
l " informace nejsou  ve  vyznamnem

« ostatnimi  informacemi a posouzeni, zda ostatnl e 4 ; 5
(materfdlnim) nesouladu s Geetni zdvérkou & s nadimi znalostmi o tidetni jednotee Zlgkﬁﬂ}'ml

behem provadéni auditu, nebo zda se jinak tyto informace nejevi jako vyznamné (materiding)
nespravne.

I'aké posuzujeme, zda ostatni informace byly ve viech vyznamnych (materidlnich) ohledech
vypracoviny v souladu s pfisludnymi pravnimi pledpisy. Timto posouzenim se rozumi,
zda ostatni informace splbuji pozadavky pravnich predpisi na formalni ndleZitosti a postup
vypracovan( ostatnich informaci v kontextu vyznamnosti (materiality), tj. zda phpadné
nedodrZeni uvedenych poZadavki by bylo zplsobilé ovlivait Osudek Cinény na zdklade
ostatnich informaci.

Na zdkladeé provedenych postupt, do miry, je2 dokaZeme posoudit, uvadime, 2e

o ostatni informace, které popisujl skutednosti, je2 jsou t¢2 pfedmétem zobrazeni
v Gletni zdvérce, jsou ve viech vyznamnych (materidlnich) ohledech v souladu
s Uletnf zavérkou a

o ostatnf informace byly vypracovany v souladu s pravaimi ptedpisy.

Dile jsme povinni uvést, zda na zdkladé poznatks a povédomi o Organizaci, k nim2 jsme
dospeli pti provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji v¥znamné (materidini) vécné
nespravnosti. V rdmei uvedenych postupis jsme v obdrienych ostatnich informacich
2adné vyznamné (materidlni) véené nespravnosti nezjistili,

Odpovédnost vedeni Organizace za Géetni zivérku

Vedeni Organizace odpovidd za sestaveni ucetni ziverky podavajici vérny a poctivy obraz
v souladu s deskymi tetnimi predpisy, a za takovy vnitini kontrolni systém, ktery povaZuje
zanezbytny pro sestaveni Gletni zivérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materiding
nespravnosti zpisobené podvodem nebo chybou.

PH sestavoviini Gletni zivérky je vedeni Organizace povinno posoudit, zda je Org,animc;f
schopna nephetrZité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v ptiloze GCetni zaveérky mlcznusn'
tykajici se jejiho nepfetrzitého trvani a pouziti predpokladu nepfetrzitého trvéni pfi sestaveni
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

ATLAS ALDIT s.r.0,
K Bilému vechu 1717, 250 88 Celakovice

Uletni zavérky, s vyjimkou pHpadd, kdy vedeni Organizace plinuje zrudeni Organizace
nebo ukondend jejl Cinnosti, resp. kdy nema jinou redlnou moZnost neZ tak ucinit

Za dohled nad procesem Géetnibo vyknznictvl v Organizaci odpovidi vedeni Organizace.
Odpovédnost suditorn za audit Gletni zavérky

Nadim cilem je ziskat phimélenou jistotu, 2¢ Gfetni zivérka joko celek neobsahuje
vyznamnou (materidlni) nesprivnost zpisobenou podvodem nebo chybou a vydat zprivu
auditora obsahujici ndd vyrok, PHiméfend mira jistoty je velkd mira jistoty, nicméné neni
rhrukou, 2e audit provedeny v souladu s vyde uvedenymi pledpisy ve viech ptipadech
vicetni zdavérce odhali phpadnou existujicl vyznamnou (materidlni) nespravnost
Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvodi nebo chyb a pova2uji se za vyznamné
(materiding, pokud 1ze redlné predpokladat, 2e by jednotlivé nebo v souhmu mohly oviivait
ekonomickd rozhodnuti, kterd uZivatelé Gdetni zavérky na jejim zakladé ptijmou

PH providéni auditu v souladu s vyde uvedenymi pledpisy je nadi povinnosti uplatfovat
béhem celého auditu odborny dsudek o zachovivat profesni skepticismus, Dale je nasi
povinnosti:

o |dentifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materidini) nespravnosti GCetni zavérky
zplsobené podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici
na tato rizika a ziskat dostatedné a vhodné dikazni informace, abychom na jejich
zdkladé mohli vyjadht vyrok. Riziko, Ze neodhalime vyznamnou (materidini)
nespravnost, k ni2 dodlo v disledku podvodu, je vétéi nez riziko neodhaleni vyznamné
(materidlni) nespravnosti zplsobené chybou, protoZe souddsti podvodu mohou byt
tajné dohody (koluze), faldovdni, umysing opomenuti, nepravdivd prohléseni
nebo obchdzeni vnitinich kontrol,

o Sezndmit s¢ s vnittnim kontrolnim systémem Organizace relevantnim pro audit
v takovém rozsahu, abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem
na dané okolnosti, nikoli abychom mohli vyjadtit nazor na Ginnost jejiho vnittniho
kontrolniho systému.

e Posoudit vhodnost pouzitych Uetnich pravidel, pfiméfenost provedenych Géetnich
odhadd o informace, Které v této souvislosti vedeni Organizace uvedlo v
ptiloze Gcetni zaveérky.

o Posoudit vhodnost pouZiti predpokladu nepletrzitého trvanl pfi sestaveni GCetni
zivérky vedenim Organizace a to, zda s ohledem na shromaZdéné dikazni informace
existuje vyznamnd (materidlni) nejistota vyplyvajici z udalosti nebo podminek,
které mohou v¥znamné zpochybnit schopnost Organizace nepfetrZitd trvat. Jestlize
dojdeme k zévéru, Z¢ takovd vyznamnd (materidlni) nejistota existuje, je nasi
povinnosti upozornit v nasdi zprivé na informace uvedené v této souvislosti v ptiloze
Uletni zivérky, apokud tyto informace nejsou dostateiné, vyjadtit modifikovany
vyrok. NaSe zivéry tykajici s¢ schopnosti Organizace nepietrZité trvat vychdzeji
z dikaznich informaci, které jsme ziskali do data nadi zprivy. Nicméné budouci
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uddlosti  nebo podminky mohou vést ktomu, 2¢ Organizace ztratl  schopnost
nepfetr2ite trval

o  Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lendni a obsah Oletni zavérky, vietné pfilohy,
n dile to, zda utetnl zavérka zobrazuje podkladové trunsakee n uddlosti zpisobem,
ktery vede k vérnému zobrazeni

Nadl povinnostl je informovat vedeni Organizace mimo jiné o plinovaném rozsahu
o nacasovani auditu a o vyznamnych zjisténich, kterd jsme v jeho pribéhu ulinili, veetne
z)isténych vyznamnych nedostatk( ve vnittnim kontrolnim systému

Obchodni jméno a &islo opravaéni auditora |ng ’
ATLAS AUDIT s.r.0, Tomas -
K Bilému vechu 1717, 250 88 Celikovice

Cislo nuditorského opravnéni 300 Bart0§

Ing. Tomis Bartod
Cislo auditorského oprivnéni 1122

V Celdkovicich, dne 31, 03, 2020

Raedélovnik

Centrum soctlng n osetfovmelshe pomoc v Prase 10, ptispevhovs orgamizace Vitink & | - elekironickd verse
ATLAS AUDIT a1 0 Vytisk & | - elekironickd verse
V Praze dne 31. 8. 2020 Eva Lexova, povéfena fizenim CSOP v Praze 10
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